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	Уважаемые коллеги!
Вашему вниманию предлагается памятка для кураторов по различным ситуациям в академической студенческой группе. Общий алгоритм действии может быть использован Вами в процессе профилактической работы со студентами, группой, а также родителями. При этом важно постоянно поддерживать с ними контакт, развивать отношения сотрудничества и в каждом конкретном случае вырабатывать способы решения трудных ситуации с их участием с учетом действующего законодательства.

	ПРОБЛЕМА
	АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ
	СОВМЕСТНАЯ РАБОТА

	Низкая успеваемость по одному из предметов
	Выяснение причины неуспеваемости; координация совместной работы участников процесса по разрешению проблем
	Беседа с преподавателем; студентом; старостой группы; психологом центра психолого-педагогической службы; заместителем директора/декана по учебной работе

	Низкая посещаемость занятий
	Выяснение причины многочисленных пропусков; координация работы со студентами проживающими в общежитиях (контроль посещаемости); контроль куратором посещаемости занятий студентом; информирование родителей студента
	Беседа со старостой группы; студентом; заместителями директора/декана по воспитательной и учебной работе; психологом центра психолого-педагогической службы

	Низкая академическая успеваемость по всем предметам
	Выяснение причины неуспеваемости; координация работы со студентами проживающими в общежитиях (контроль самоподготовки); информирование родителей студента
	Беседа со студентом; преподавателями; старостой;психологом центра психологопедагогической службы; заместителями директора/декана по воспитательной и учебной работе

	Конфликт в учебной группе (ситуативного характера)
	Беседа со сторонами - участниками конфликта; попытка примирения сторон, достижение компромисса
	Консультация психолога центра психологопедагогической службы

	Систематические конфликты в учебной группе
	Сбор информации о конфликте;консультация у психолога центра психолого-педагогической службы; проведение кураторского часа с участием психолога факультета
	Беседа со старостой; заместителем директора/декана по воспитательной работе; психологом центра психолого-педагогической службы (психодиагностика, консультации, кураторские часы, тренинги)

	Проблемы (конфликт) в общежитии
	Посещение общежития; сбор информации; достижение компромисса
	Беседа с участниками конфликта; участниками конфликта; психологом центра психологопедагогической службы; заместителем директора/декана по воспитательной работе

	Совершение студентом правонарушения
	Сбор информации; информирование родителей студента; работа дисциплинарной комиссии института/факультета профилактическая работа со студентом куратора, сотрудников директората/деканата
	Беседа со студентом; старостой; заместителем директора/декана по воспитательной работе; социальным педагогом; психологом центра психолого-педагогической службы
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